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Liebe Leserinnen
und Leser,

nach einem Jahrhundertsommer beginnt

am 23. September die Herbstsaison und die
Abende werden (endlich) wieder kihler. Bald

startet damit auch wieder die Heizperiode
und unsere Kessel Ubernehmen die Arbeit
der Sonne.

Durch innovative Entwicklungen in der Heiz-
technik kénnen Sie heute mit der Brenn-
stoffzelle auch gleich Ihren Strombedarf
abdecken. Lesen Sie dazu unseren Artikel
»Strom kommt jetzt aus der Heizung*.

Dazu erzéhlen wir Ihnen von unserem
Besuch in Mettlach bei Villeroy & Boch und
berichten von unseren Treffen mit dem Be-
triebsgrinder Bernd Ott und seiner Enkelin
Paulina.

Wir wiinschen Ihnen viel SpaB beim Lesen
und freuen uns Uber Ihr Feedback, Ihr Lob,
Ihre Kritik und |hre Anmerkungen zu der
vorliegenden Spatsommer-Herbst-Ausgabe.
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Bei uns sind Ihre Daten sicher

Seit einigen Monaten ist sie in Kraft getreten: die
Datenschutz-Grundverordnung der Européischen
Union (kurz genannt DSGVO). Seit dem Inkraft-
treten ist sie in aller Munde und Uberall stiftet sie
Verwirrung und wirft viele neue Fragen auf. Wir
nehmen den Schutz Ihrer Daten sehr ernst und
waren schon immer sehr bemUiht, personenbezo-
gene Informationen zu schitzen.

Personenbezogene Daten erheben wir stets zur
Abwicklung von Auftrdgen — von der Angebots-
phase bis zur Abrechnung unserer Leistungen.
Des Weiteren nutzen wir Ihre Daten zum Versand
von Informationen wie dieser Kundenzeitung,
Einladungen zu Veranstaltungen oder auch Hin-
weisen zur Wartung lhrer Anlagen.

Sollten Sie dieses in der Zukunft nicht mehr
wulnschen, kénnen Sie uns per Mail darlber

informieren. Selbstverstandlich werden lhre Daten
auf lhren Wunsch hin bei uns geléscht. Uber

das in der Verordnung formulierte Auskunftsrecht
koénnen Sie auch jederzeit Uber lhre bei uns
gespeicherten Daten Auskunft verlangen.

Was die Sicherheit der personenbezogenen
Daten betrifft, setzen wir alles daran, um diese
durch den Einsatz geeigneter technischer und
organisatorischer MaBnahmen vor unbefugtem
Zugriff und Missbrauch zu schitzen.

Weitere Infos dazu finden Sie auch in
unserer Datenschutzerklarung auf der
Homepage.

Sie haben Fragen? Schreiben Sie uns eine

Mail - wir melden uns umgehend bei lhnen:
datenschutz@ott-heizungstechnik.de
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Strom kommt jetzt aus der Heizung

Verlassliche, effiziente Energiesysteme flr die
eigene Strom- und Warmeerzeugung, die Spei-
cherung sowie den intelligenten Verbrauch — das
alles gibt es aus einer Hand fur den Neubau und
die Modernisierung.

Unter dem Motto ,Strom und Warme werden
eins* bietet Viessmann als einer der international
flhrenden Hersteller von Heiz-, Industrie- und
Kuhlsystemen jetzt die brandneue Brennstoff-
zellen-Heizung Vitovalor PT2 auf dem Markt

an. Diese neue Generation verflgt Uber eine
Hocheffizienz-Technologie mit gesteigerter Per-
formance und ist ausgelegt auf eine Lebensdauer
von mindestens 80.000 Betriebsstunden. Zehn
Jahre Garantie sind ebenfalls gesichert. Dazu
profitieren Anlagenbetreiber zukUnftig von gerin-
geren Servicekosten, da die Anlage nur noch alle
funf Jahre gewartet werden muss.

Der Einbau des Brennstoffzellen-Heizgeréats
Vitovalor wird von der KW mit 9.300 Euro
unterstitzt. Wer sich auBerdem nach dem
Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz (KWKG) die
pauschalierte Zahlung fiir den KWK-Strom aus-
zahlen lasst, erhdlt noch 1.800 Euro extra — also
zusammen 11.100 Euro.

Stromspeicher mit langer Lebensdauer

Die hohen Strompreise und niedrigen Ein-
speisevergutungen machen die Nutzung des
erzeugten Stroms im eigenen Haus attraktiv.
Daflr bevorratet der Stromspeicher Vitocharge
den Strom, der aktuell nicht bendtigt wird, fur
eine spatere Verwendung. Damit werden Sie als
Betreiber weitgehend unabhéangig von der 6f-
fentlichen Stromversorgung und steigern durch
den Eigenstromverbrauch die Wirtschaftlichkeit
der eigenen Stromerzeugung.
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Jetzt informieren

Nutzen Sie die hohen staatlichen Zuschisse
und profitieren Sie nachhaltig von erheblichen
Einsparungen. Fragen Sie uns. Als zertifizierter
Fachbetrieb beantworten wir gerne Ihre Fragen
rund um die innovative Technologie.

Detaillierte Informationen zur staatlichen
Foérderung und zur Brennstoffzelle
Vitovalor gibt es auch unter
www.viessmann.de/vitovalor

Wartung modernster
Brennwerttechnologie

Maschinen und technische Geréte, gleich welcher Art, bendtigen nach einer
bestimmten Betriebszeit eine Kontrolle oder Wartung, damit sie sicher und
zuverlassig arbeiten.

FUr die meisten ist es selbstverstandlich, das Auto regelméBig zum Check in
die Werkstatt zu bringen, bei der Heizung sieht das haufig ganz anders aus.
War es doch in der Vergangenheit der Wunsch, die Wartung kurz vor dem
Start der Heizsaison durchfiihren zu lassen, ist der Termin bei modernster
Brennwerttechnik ganzjahrig frei wahlbar.

Entscheidend ist die jahrliche Wiederkehr der Wartung, sodass rechtzeitig
die defekten VerschleiBteile ausgetauscht werden und alle Funktionen auf
Sicherheit geprift werden. Erhéhen Sie durch die Wartung den Wirkungs-
grad und damit die Wirtschaftlichkeit Ihres Geréates. Dazu sichern Sie die
Betriebsbereitschaft und verlangern die Lebensdauer Ihres Gerates.

Wichtig: Fihren Sie niemals selbststéndig Wartungsarbeiten oder Re-
paraturen an lhrem Heizgerat durch. UnsachgemaBe oder unterlassene
Wartung kann die Betriebssicherheit der Anlage geféahrden und zu Sach-
und Personenschéden fuhren.




Villeroy & Boch: Tradition
und Innovation unter einem Dach

In der letzten Ausgabe unserer Kunden-
zeitung haben wir Sie eingeladen zu einem
gemeinsamen Besuch des 1748 gegrinde-
ten Familienunternehmens Villeroy & Boch.
PUnktlich um 6:30 Uhr startete unser Bus
in Richtung Mettlach. Dort angekommen
wurden wir von zwei netten pensionierten
Mitarbeitern empfangen und konnten vieles
Uber die Entwicklung und Geschichte des
Unternehmens erfahren. In den Vortrdgen
und der gemeinsamen Werksbesichtigung
wurden wir mit Zahlen und Fachwissen
versorgt und blickten zusammen hinter die
Kulissen eines weltweit flihrenden Unter-
nehmens in der Herstellung keramischer

Produkte. Vor dem gemeinsamen Mittag-
essen im eigenen Werksrestaurant ging
es noch in die groBe Ausstellung und das
Firmenmuseum.

Gestérkt besuchten wir vor der Rickreise
noch gemeinsam das Outlet-Center und
profitierten dort vom Tagessonderrabatt fir
Produkte der Tischkultur.

Mit leichter Verspéatung ging es dann ge-
meinsam zurtick nach Frankfurt und abends
endete in Bergen-Enkheim ein Tagesausflug
mit vielen Eindrlicken und interessanten
Erfahrungen.

Ab sofort sind
wir auch uber
Facebook zu
finden

Seit vielen Jahren informieren wir unsere
Kunden liber die personlichen Beratungs-
gesprache mithilfe unserer gedruckten
Kundenzeitung und online Giber unsere
Homepage www.ott-heizungstechnik.de

Nun haben wir uns entschieden, auch
uber Facebook zu kommunizieren. Wir
mochten netzwerken und freuen uns auf
eure Kommentare. Besucht uns einfach
einmal, schenkt uns ein Like, teilt einen
Artikel, der euch gefillt, oder kommen-
tiert unsere Posts. Neugierig? Am besten
gleich mal auf die Seite klicken.

DANKE.

facebook

herziich In unserem Team una wanschen viel Freuse MR den vieken
nieuen Aulgaten.

@ Gofsmic O] Kommentieren 2 Tellen @+
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Wie doch die Zeit vergeht:
Wir haben nachgefragt.

Uber sieben Jahre liegt sie nun zurlick: die Geburt von Paulina. Wir berich-
teten damals in der Ausgabe von 51 Zentimetern und 3.390 Gramm, die
im Mai 2011 das Licht der Welt erblickten. Heute geht Paulina bereits in
die zweite Klasse, zeigt sich im Unterricht sehr kreativ und ehrgeizig und
ist gegenlber Mitschiler/-innen besonders sozial eingestellt. Nach den
allmorgendlichen Unterrichtsstunden geht es weiter in den Kinderhort und
zweimal die Woche besucht Paulina am Nachmittag den Opa.

Ihre Freizeit verbringt Paulina gerne im Wasser beim Schwimmen und beim
Tauchen. Auch ein Reitkurs und das gemeinsame Wandern mit der Mutti
lassen ihre Kinderaugen strahlen. lhre Lieblingstiere sind Delfine und Pferde,
aber ganz besonders mag sie den Luchs.

Auch der Opa, Bernd Ott, kann den Ruhestand genieBen und sich an der
gemeinsamen Freizeit mit der Enkelin erfreuen. Er wei3 um die gute Flihrung
der von ihm gegriindeten Firma durch das Trio Swen Bothe, Daniel Bock
und Angela Bergmann und braucht sich so keine Sorgen um den weiteren
Erfolg des Betriebes zu machen.

Neben den Ausfligen mit der Enkelin verbringt er Urlaube mit Fahrradtouren
und entdeckt immer wieder neue und wunderschdne L&nder und Gegen-
den. Trotz seines ausgefllliten Tagesprogramms findet er auch wdchentlich
die Zeit flr seinen Stammtisch und trifft sich regelméaBig in altvertrauter
Mannerrunde zu geselligen Stunden.

Wir wiinschen beiden weiterhin eine gute Zeit und freuen uns, bald
wieder von ihnen zu héren.
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